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TUYAD (Telekominikasyon Uydu ve
Elektronik Sanayicileri Is Insanlari
Dernegi), uydu TV sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar tarafindan 2001 yilinda
Istanbul’da kurulmus, kar amaci giitmeyen
bir sivil toplum kurulusudur.

Dernek; Turkiye’nin 6nde gelen uydu
operatorleri, TV platformlari, televizyon ve
uydu alicisi Ureticileri, altyapi ekipman
ureticileri ve hizmet saglayicilarini
blnyesinde barindirmaktadir.

TUYAD'’in temel amaci, Turkiye’de uydu ve
yayincilik sektoérinln gelisimine katki
saglamak, sektorel is birliklerini tesvik
etmek ve Uye firmalar arasinda bilgi
paylasimini giclendirmektir. Dernek,
uyelerine cesitli hizmetleri tcretsiz olarak
sunmakta; diizenledigi etkinlikler
araciligiyla kamu kurumlari ile dogrudan
temas kurarak Gyelerinin sektorel
taleplerini ve sorunlarini ilgili mercilere
iletmektedir.

2025 yili itibanyla 54 Gye firmayi temsil
eden TUYAD, ayni yil icerisinde yaklasik 15
milyar ABD dolari tutarinda ihracata katki
saglamistir. Sektérdeki temsil glict ve
teknik birikimi sayesinde, regtlilasyon
kurumlari tarafindan hazirlanan genelge ve
uygulamalarda TUYAD'in gorls ve
raporlarina siklikla basvurulmaktadir.

TUYAD, gunlik yasamin yaklasik %60’inda
dogrudan veya dolayli bicimde yer alan ve
yasam kalitesini artiran uydu
teknolojilerinin kullanimini
desteklemektedir.

Gelisen diger iletisim ¢ozimleriyle birlikte
uydularin entegre sistemlerde etkin bir
sekilde kullanilmasinin 6nemine inanan
dernek, bu alanda teknik ve duzenleyici
calismalar yurttmektedir. TUYAD, ayni
zamanda, Global VSAT Forum (GVF)
Tlrkiye partneri olarak uluslararasi
platformda da aktif rol Gstlenmektedir.

Kadin istihdamini tesvik etmeyi hedefleyen
TUYAD, sektorde gorev yapan kadin
calisanlara yonelik cesitli toplantilar
diizenlemekte ve kadin yoneticilerle bir
araya gelerek sektorel ve sosyal konularda
gorus alisverisinde bulunmaktadir.

Yiksek ¢ozunlrlikli HD yayinlari son
kullaniciya ilk kez sunan, QFHD yayinlara
onculik etmeye hazirlanan uydu TV
sistemleri, yalnizca yayincilik alaninda
degil, ayni zamanda kiresel iletisimde de
stratejik bir rol Gstlenmektedir. Bu denli
onemli bir sektorlin ortak sesi olma
sorumlulugunu tasiyan TUYAD, Uyelerini ve
sektoru ulusal ve uluslararasi diizeyde
temsil etmektedir.

TUYAD Yonetim Kurulu Baskani
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YONETIM KURULU UYELERI
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TKGS ONAYLI MARKALAR
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2025 TURKIYE TELEViZYON VE SET USTU KUTU PAZARI
SEKTOR RAPORU

ve
2026 YILI SEKTOREL ONGORULER

TUYAD - Telekomiinikasyon Uydu ve Elektronik Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi
Hakkinda

TUYAD (Telekomiinikasyon Uydu ve Elektronik Sanayicileri ve Is insanlari Dernegi), 2001
yilinda Istanbul’da kurulmus, uydu yayinciligi, TV platformlari, telekomiinikasyon altyapilari ve
elektronik sanayisinde faaliyet gosteren Uretici ve hizmet saglayici firmalari temsil eden, kar
amaci gitmeyen koklua bir sivil toplum kurulusudur. Sektérde kaliteyi, yerli Gretimi, istihdami
ve ihracati artirmayi hedefleyen TUYAD; kamu kurumlari, diizenleyici otoriteler ve
universitelerle is birligi icinde teknik ve mevzuat calismalarina katki saglamakta, Gyeleri
arasinda is birligi ve bilgi paylasimini giclendirmekte ve Tirkiye’yi uluslararasi platformlarda
temsil etmektedir. Ayrica afet anlarinda uydu iletisiminin strekliligi ve kriz yonetimi
kapsaminda dizenli olarak sertifika programlar gerceklestirmekte; bugline kadar bu alanda
15.000’in Gzerinde kisiye egitim vermistir.

GiRIS VE RAPORUN AMACI

Bu rapor, 2025 yili itibariyla Turkiye'de Uretilen, ithal edilen, ihrag edilen ve yurt icinde satilan
televizyonlar ile set Ustu kutularin (uydu alicilari, kablo alicilari ve IP box’lar) sektor
genelindeki goriniminu ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Calisma, marka veya firma
bazli bir degerlendirme icermemekte; toplam sektor verileri esas alinarak bitincal bir
yaklasimla ele alinmaktadir.

Raporun temel amaci; sanayiciler, distribttorler, bayiler ve esnaf basta olmak tzere sektor
paydaslari icin sahada karsiligl olan, stratejik ve operasyonel karar stireclerine katki
saglayacak bir referans dokliiman olusturmaktir.

Calisma kapsaminda ayrica, IP TV pazarinin mevcut durumu, izleyici tercihleri dogrultusunda
yoneldigi alanlar ve dnimuzdeki doneme iliskin teknolojik gelismeler ile yeni uygulama ve
hizmet modellerine dair 6ngoriler de degerlendirmeye alinmaktadir. Bu cercevede, degisen
tiketim aliskanliklarinin ve dijital yayinciliktaki dontisimun sektor Gzerindeki etkileri genel
hatlariyla ele alinmaktadir.
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METODOLOJi VE KAPSAM

Bu raporda kullanilan veriler; sektdér paydaslarindan temin edilen bilgiler, 2025 vyili
gerceklesmeleri ile 2026 yilina iliskin dngoraler esas alinarak hazirlanmistir. Satis adetleri,
toplam pazar buyukliginli yansitacak sekilde yuvarlatilmis olup, rakamlar sektoriin genel
egilimlerini ortaya koymayi amaclamaktadir.

Calismada yer verilen fiyat bilgileri, liste fiyatlari Gzerinden degil; pazarin fiili kosullarini daha
dogru yansitabilmesi amaciyla ortalama piyasa fiyatlar dikkate alinarak olusturulmustur.
Rapor kapsaminda Turkiye i¢ pazari, ihracat ve ithalat verileri birlikte ele alinmis; sektorin
uretim, dis ticaret ve i¢ satis dinamikleri buttincil bir bakis acgisiyla degerlendirilmistir.

Ayrica, televizyon ve set Gstu kutu pazarini etkileyen dijital yayin platformlari, internet tabanli
hizmetler ve abonelik modelleri de kapsam dahilinde incelenmis; bu platformlarin kullanim
dizeyleri ile izleyici tercihlerinin hangi yodnlere evrildigine iliskin genel egilimlere yer
verilmistir.

2025 TURKIYE TELEVIZYON PAZARI GENEL GORUNUMU

Turkiye’de televizyon ve set Gstl kutu Gretimi alaninda faaliyet gosteren 11 (iretim tesisi ve
pazarda bilinen 89 marka bulunmaktadir. Bu markalarin 6nemli bir boélimu dretim
faaliyetlerini Tiirkiye’de, agirlikli olarak Istanbul merkezli tesislerde siirdiirmektedir. Ar-Ge
calismalarinin ise buylk Olcide Cin’de ylrutuldigl, ozellikle ana kart tasarimi, yazilim
gelistirme ve bilesen optimizasyonu silreclerinde Asya merkezli teknoloji altyapisindan
faydalanildigr gorilmektedir. Bu yapi, Tirkiye’nin montaj, entegrasyon ve ihracat gucunu
korurken; kiresel tedarik zinciri ile entegre bir Gretim modeli ortaya koymaktadir.

2025 yili itibariyla Turkiye televizyon pazari hem i¢ pazar dinamikleri hem de ihracata dayali
dretim yapisiyla gicli konumunu korumaktadir. Tlrkiye i¢ pazarinda televizyon satis adetleri
yaklasik 3,4 — 3,6 milyon adet seviyesinde gerceklesirken, Tlrkiye’de uretilerek yurt disina
ihrac edilen televizyon adedi yaklasik 8,5 — 9 milyon adet araliginda seyretmektedir. i¢c pazara
yonelik ithal televizyon adedi ise yaklasik 400 — 500 bin adet dizeyindedir.

Bu veriler, Turkiye’nin 2025 yilinda da Avrupa’nin en biyik televizyon uretim merkezlerinden
biri olma konumunu strdlrdiginit agikca ortaya koymaktadir. Yerli Gretimin yliksek ihracat
kapasitesi, Tlrkiye'yi sadece bolgesel degil, kiresel olcekte de dnemli bir tedarik merkezi
haline getirmekte; ic pazarin ise agirlikli olarak yerli tUretimle karsilandigl bir yapi devam
etmektedir. Ithal iriinler daha cok belirli segmentlere ve ézel {riin gruplarina odaklanmakta
olup, toplam pazar icindeki payi sinirli seviyede kalmaktadir.
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Ekran boyutu bazinda degerlendirildiginde, 2025 yili televizyon satislarinin yaklasik %28’i 32—
43 in¢ araliginda, %42’si 50-55 in¢c araliginda ve %30'u 58 in¢ ve Ulzeri segmentte
gerceklesmektedir. Bu dagilim, tiketici tercihlerinin giderek daha blyuk ekranlara yoneldigini,
ancak fiyat-performans dengesinin halen belirleyici bir unsur oldugunu géstermektedir.

Ozellikle 55 in¢c segmenti hem fiyat erisilebilirligi hem de perakende ve kampanya destekleri
sayesinde pazarin ana omurgasini olusturmaktadir. Bu segment, hane yenileme talepleri,
dijital yayin platformlarinin yayginlasmasi ve ylksek ¢cozinurlukli icerik tiketiminin artmasiyla
birlikte, genis kitleler tarafindan tercih edilmektedir. 58 in¢ ve Uzeri buyik ekranli
televizyonlarin payindaki artis ise, tiketicilerin ev ici eglence deneyimine daha fazla yatirim
yapma egiliminin guglendigine isaret etmektedir.

TELEViZYON FiYAT ANALizZi

2025 vyili itibariyla televizyon pazarinda fiyat olusumlari, Gretim maliyetleri, doviz kuru
hareketleri, kampanya donemleri ve tuketici talep yapisi cercevesinde sekillenmektedir.
Referans segment olarak ele alinan 55 in¢ televizyonlar hem satis hacmi hem de pazar
temsiliyeti acisindan fiyat analizlerinde temel gosterge niteligi tasimaktadir.

Bu cercevede, 55 in¢ televizyonlarda giris seviye urlnlerin fiyatlarn yaklasik 12.000 TL
seviyesinde konumlanmaktadir. Orta segmentte yer alan modellerde fiyat araligi yaklasik
17.000 - 21.000 TL bandinda seyrederken, tst segment Urlnlerde fiyatlar yaklasik 23.000 —
27.000 TL araliginda olugmaktadir. Segmentler arasindaki fiyat farklari; panel teknolojisi,
cozanurluk seviyesi, akilll TV ozellikleri, yazilim altyapisi ve marka konumlandirmasi gibi
unsurlardan kaynaklanmaktadir.

Kampanya ve indirim ddnemlerinde, o6zellikle perakende ve zincir magaza kanallarinda
fiyatlarin kisa slreli olarak asagl yonli esnedigi gorialmektedir. Ancak artan Uretim, lojistik ve
finansman maliyetleri nedeniyle taban fiyat seviyelerinin genel olarak korundugu, kampanya
etkisinin sinirli ve gecici kaldig1 gézlemlenmektedir. Bu durum, fiyat rekabetinin agirlikli olarak
kampanya zamanlamasi ve 6deme kosullari Gzerinden yaritildtgine isaret etmektedir.

SET USTU KUTU PAZARI (UYDU, KABLO, IP BOX)

Son yillarda anten ve koaksiyel kablo gerektirmeyen, tamamen internet tabanli izleme
secenekleri tiketici tercihlerinde belirgin sekilde 6ne ¢cikmis ve %50’nin lGzerinde bir oranla ilk
siraya yerlesmistir. Glinimuzde uretilen televizyonlarin tamamina yakini ve set Gsti kutularin
blyik boliml internet baglanti altyapisina sahip olup OTT, IPTV ve uygulama tabanli icerik
tiketimini desteklemektedir.



Bolgesel bazda sabit internet altyapisinin hizi, fiber penetrasyonu ve baglanti kalitesi arttikca,
tlketici tercihi de uydu ve geleneksel yayinciliktan internet tabanli ¢céziimlere dogru kaymaya
devam etmektedir. Bu donlsim hem donanim tasarimini hem de icerik dagitim stratejilerini
dogrudan etkilemektedir.

2025 yili itibariyla Tuarkiye set Ustl kutu pazari, televizyon pazarini tamamlayici nitelikte
olmakla birlikte, yayin teknolojilerindeki dontsim ve izleme aliskanliklarindaki degisim
dogrultusunda kendi icinde farkli dinamikler barindirmaktadir. Toplam set Usti kutu satis
adedi yaklasik 3,2 — 3,5 milyon adet araliginda gerceklesmektedir.

Bu toplam icerisinde uydu alicilari, yaklasik 1,9 — 2,1 milyon adetlik satis hacmiyle pazarin en
blayuk alt segmentini olusturmaktadir. Uydu alicilari, 6zellikle serbest yayin erisimi, disuk
isletme maliyeti ve yaygin kullanim aliskanliklari nedeniyle Tirkiye genelinde glcli konumunu
sturdirmektedir.

Kablo alicilari segmentinde ise satis adetleri yaklasik 450 — 550 bin adet seviyesindedir. Bu
segment, agirlikli olarak kablo altyapisinin bulundugu blylk sehirler ve belirli yerlesim
alanlariyla sinirll  kalmakta; pazar bayukligad altyapr  yayginligina paralel olarak
sekillenmektedir.

IP Box ve internet tabanli alicilar segmenti, yaklasik 700 — 900 bin adetlik satis hacmiyle set
usti kutu pazari icerisinde ylkselen bir paya sahiptir. Bu drin grubu, dijital yayin
platformlarinin artisi, internet hizlarinin yikselmesi ve kullanicilarin istege bagl icerik
tiketimine yonelmesiyle birlikte bliylime egilimi géstermektedir.

Set Ustl kutu pazarinda yerli Gretimin payir 2025 yili itibariyla yaklasik %65 — 70 seviyesinde
gerceklesmektedir. Yerli Ureticiler, 6zellikle uydu alicilari ve belirli IP Box segmentlerinde fiyat
rekabeti, hizli tedarik ve i¢ pazara uygun urln gelistirme avantajlariyla dne ¢cikmaktadir.

ithal Griinlerin pazar payi ise yaklasik %30 — 35 araligindadir. Ithal Griinler agirlikli olarak
belirli teknoloji segmentlerine, marka odakli Grin gruplarina ve Ust seviye ozelliklere sahip
cihazlara yogunlasmaktadir. Bu yapi, set Ustl kutu pazarinda vyerli Gretimin agirligini
korudugunu, ithalatin ise daha ¢ok nis ve tamamlayici bir rol Gstlendigini gostermektedir.
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TKGS KULLANIM ORANLARI VE SEKTOREL ETKiSi

Turksat A.S. tarafindan kontrol edilen ve kanal siralama sistemi merkezi olarak yonetilen TKGS
(Turksat Kanal Gilincelleme Sistemi), sektér diizeni ve yayin standartlarinin korunmasi
amaciyla TUYAD’In 6n onay mekanizmasi cercevesinde sektor kullanimina 6zendirilmektedir.
TKGS uyumlulugu konusunda teknik degerlendirme ve 6n onay surecleri TUYAD
koordinasyonunda yuruttilmekte; boylece hem Uretici firmalar hem de son kullanici acisindan
standart, glincel ve guvenilir kanal listesi altyapisinin strdurilebilirligi desteklenmektedir.

Turk Kanallari Glincelleme Sistemi (TKGS), Tirkiye’de yayin yapan uydu kanallarinin frekans,
sira ve igerik bilgilerinin merkezi bir yapi Gzerinden gincellenmesini saglayan, televizyon ve
uydu alicilarina entegre bir yazilim ve yayin standardidir. TKGS, kullanicilarin kanal arama ve
siralama islemleriyle ugrasmadan, giincel ve dizenli bir kanal listesine otomatik olarak
erismesini mumkuan kilmakta; bu yoniyle hem tiketici deneyimini hem de sektorin isleyisini
dogrudan etkilemektedir.

2025 yili itibariyla TKGS kullanim oranlari incelendiginde, Turkiye’de Uretilen televizyonlarin
yaklasik %95’inin TKGS destekli olarak iiretildigi gérilmektedir. Ithal edilen bitmis Uriin
televizyonlarda ise TKGS yazilimina sahip olma orani yaklasik %65 seviyesindedir. TKGS
yazilimi cihaza entegre edilmis olsa dahi, acik (aktif) halde satis oraninin %45 seviyesini
gecmedigi gozlemlenmektedir. Bu durum, kullanici tercihlerinin ve satis noktalarindaki
bilgilendirme dizeyinin sistemin etkin kullaniminda belirleyici oldugunu géstermektedir.

Fiili kullanim tarafinda bakildiginda, televizyonlarda TKGS destekli kullanim orani yaklasik
%75 — 80 araliginda seyretmektedir. Uydu alicilarinda ise TKGS kullanim orani yaklasik %60 —
65 seviyesindedir. Bu fark, televizyonlarda entegre c¢oézimlerin daha yaygin olmasi ve
kullanicilarin  kurulum asamasinda otomatik sistemlere daha fazla yonelmesiyle
iliskilendirilmektedir.

TKGS’nin sektore etkileri, teknik bir kolayligin o6tesine gecmektedir. Sistem, tlketiciler
acisindan kurulum sdrecini é6nemli dlcide sadelestirirken, yeni kanallarin otomatik olarak
kanal listesine eklenmesini mimkun kilmaktadir. Bu sayede kullanicilarin manuel arama ve
siralama ihtiyaci azalmakta, satis sonrasi destek ve teknik servis ylku dismektedir. Ayni
zamanda TKGS, standart disi kanal listeleri ve kayit disi Grlnlerin yayginlasmasinin 6nline
gecilmesine katki saglayarak, sektor genelinde belirli bir dizenin korunmasina hizmet
etmektedir.

Buna ek olarak, TKGS uygulamasi; yerli Ureticilerin, yetkili dagitim kanallarinin ve bayi
yapisinin korunmasi acisindan da énemli bir rol Gstlenmektedir. Bu yonuyle TKGS, yalnizca
teknik bir sistem degil; sektorlin surdurdlebilirligi, tliketici memnuniyeti ve piyasa dizeni
acisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
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PiYASA DEGERLENDiRMESi

Kiresel olcekte artan cip (yari iletken) maliyetleri, 2025 yili itibariyla hem televizyon hem de
set Ustl kutu (uydu alicisi, kablo alicisi ve IP Box) Urin gruplarinda birim maliyetler lzerinde
dogrudan etkisini gostermektedir. Sektdr genelinde yapilan degerlendirmelere goére, cip
fiyatlarindaki artisin Grin basina yaklasik 10 USD ile 25 USD arasinda ek maliyet olusturmasi
beklenmektedir. Bu maliyet artisinin, Uretici ve ithalatci fiyatlarina kademeli sekilde yansimasi
kacinilmaz gériinmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji bileseni barindiran driin gruplarinda
maliyet baskisinin daha belirgin hissedilecegi degerlendirilmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak, 2025 yili itibariyla yurdrlage giren ilgili genelge ve uygulamalar
da sektorlin maliyet ve rekabet yapisini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, Turkiye'ye
ithal edilecek bitmis (montajli) televizyon ve set Gstl kutularin gimrik beyan degerinin 40
USD’nin altinda gosterilememesi, ana kart (main board) ithalatlarinda ise beyan degerinin 25
USD’nin altina dustrilememesi yonundeki dizenlemeler, ithal Grdnlerin gimrik ve toplam
tedarik maliyetlerinde belirgin bir artisa yol agmaktadir.

S6z konusu dizenlemeler, yerli Gretim ve montaj faaliyetlerini destekleyici bir etki yaratirken;
ithal Grlnlerde artan gumruk yukleri ve lojistik giderler nedeniyle nihai satis fiyatlari tGzerinde
yukari yonli bir baski olusturmaktadir. Orta vadede bu durumun, Tlrkiye’de Uretim yapan
firmalarin rekabet glicinU artirmasi, ic pazarda yerli Gretimin payinin yikselmesi ve Gretim
yatirimlarinin daha cazip hale gelmesi yontinde bir etki yaratmasi dngoérilmektedir.

Genel sektor degerlendirmesi cercevesinde; 2025 ve devam eden yillarda fiyat olugsumlarinda
maliyet bazli artislarin kacinilmaz oldugu, buna karsilik yerli tGretime dayali yapilarin, TKGS
uyumlu Grunlerin ve i¢ pazar odakli stratejilerin daha belirleyici hale gelecegi dngdrilmektedir.
Uretim, dagitim ve satis zincirinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi icin; maliyet yénetimi,
standartli Grln yapisi ve hizmet kalitesinin dnimuzdeki donemde sektdrtiin temel ayirt edici
unsurlari olacagi degerlendirilmektedir.

ESNAF VE BAYI KANALI DEGERLENDIRMESi

2025 yili itibariyla televizyon ve set Ustl kutu pazarinda esnaf ve bayi kanali, artan rekabet ve
degisen satis dinamikleri nedeniyle 6nemli bir dontsim sirecinden gecmektedir. Yogun fiyat
rekabeti, 6zellikle zincir magazalar ve cevrim ici satis kanallariyla yasanan baski sonucunda,
esnaf ve bayi marjlarini belirgin sekilde daraltmaktadir. Bu durum, satis hacmi kadar
operasyonel verimliligin ve ek hizmet gelirlerinin de 6nem kazanmasina yol agmaktadir.
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Son dénemde kampanya odakli satislarin belirgin sekilde arttigi gézlemlenmektedir. Uretici ve
distribltor destekli kampanyalar, kisa vadede satis adetlerini artirmakla birlikte, strekli
kampanya beklentisi olusturmasi nedeniyle fiyat algisini kalici olarak asagi cekebilmektedir.
Bu yapi, ozellikle klclik ve orta oOlcekli bayiler acisindan sirdurlebilir karlilik konusunda
riskler barindirmaktadir.

Bu cercevede, servis ve kurulum kalitesi esnaf ve bayi kanalinda satis kararini etkileyen temel
unsurlardan biri haline gelmistir. Tlketiciler, yalnizca Grun fiyatina degil; satis sonrasi destek,
kurulum hizi, teknik bilgi ve muhatap bulabilme gibi unsurlara da giderek daha fazla 6nem
vermektedir. Yerinde ve nitelikli hizmet sunabilen bayiler, fiyat baskisina ragmen miusteri
sadakati olusturabilmektedir.

TKGS destekli Urlinler ise esnaf ve bayi kanali agisindan daha strdurilebilir bir satis yapisi
sunmaktadir. TKGS’nin sagladigl kurulum kolayligl, dizenli kanal yapisi ve daha disuk satis
sonrasi destek ihtiyaci, esnaf Uzerindeki operasyonel yuku azaltmaktadir. Ayni zamanda
standartli Grin ve hizmet sunumunu desteklemesi, kayit disi ve sorunlu Urlnlerle rekabeti
sinirlayarak yetkili bayi yapisinin korunmasina katki saglamaktadir.

2026 YILI SEKTOREL ONGORULER

2026 yilina yonelik beklentiler, televizyon ve set Ustl kutu pazarinda devam eden yapisal
dondsimin glclenerek slirecegine isaret etmektedir. Blylk ekran televizyonlara yonelik
talebin artmaya devam etmesi 0ongorilmektedir. Yulksek c¢ozunarlikld igeriklerin
yayginlasmasi, dijital yayin platformlarinin blylimesi ve ev i¢i eglence aliskanliklarinin
degismesi, 55 in¢ ve Uzeri ekran segmentlerinin pazar igindeki payini artirmaya devam
edecektir.

IP tabanli alicilar ve internet destekli cihazlarin bliyime egilimini stirdirmesi beklenmektedir.
izleyicilerin dogrusal yayin yerine istege bagli icerik tiiketimine yonelmesi, IP Box ve benzeri
cozimleri set Ustu kutu pazarinda daha stratejik bir konuma tasimaktadir. Bu segmentin,
ozellikle genc kullanici profili ve coklu platform kullanimiyla birlikte 6énemini artiracagi
degerlendirilmektedir.

TKGS’nin kullanim yayginliginin 2026 yilinda daha da artmasi 6ngorilmektedir. Gerek yerli
uretimdeki yuksek entegrasyon orani gerekse tliketici tarafinda kurulum kolayligi ve dizenli
kanal yapisina olan talep, TKGS’nin sektor standardi niteligini gliclendirmektedir. Bu durumun,
satis sonrasi destek yuklnu azaltarak hem Uretici hem de bayi kanali agisindan operasyonel
verimliligi artirmasi beklenmektedir.
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Esnaf ve bayi kanalinda ise katma degerli hizmetlerin daha fazla éne cikacagl bir doneme
girilmektedir. Kurulum, teknik destek, satis sonrasi hizmetler ve musteriyle birebir temas, fiyat
rekabetinin yogunlastigl pazarda esnafin en 6nemli ayrisma unsurlari haline gelecektir. Bu
alanda guclid hizmet sunabilen bayilerin, musteri sadakati ve surdurulebilir satis yapisi
acisindan avantaj saglayacag) ongorulmektedir.

Buna karsilik, e-ticaret kanallarinda gorilen haksiz ve denetimsiz calisma modellerinin
yayginlasmasi, esnaf ve bayi yapisini olumsuz etkileme riski tasimaktadir. Yetkisiz satislar,
gercekci olmayan fiyatlandirmalar ve hizmet icermeyen UGrin sunumlari, haksiz rekabeti
tetikleyerek geleneksel satis kanallarinin zayiflamasina neden olabilecektir.

Ozellikle servis ve kurulum hizmetlerinin yetersiz kaynaklarla veya standart disi bicimde
sunulmasi, son tlketicinin satin alma sonrasinda magduriyet yasamasina yol acabilecek bir
risk alani olarak 6ne cikmaktadir. Bu tur uygulamalarin yayginlasmasi, yalnizca tlketici
memnuniyetini degil; ayni zamanda marka algisini ve sektdr genelindeki kalite seviyesini de
olumsuz etkileyebilecektir.

TURKIYE’'DE YASAL PAY TV ABONE SAYILARI

2025 yili itibarnyla Turkiye’de yasal Ucretli televizyon (Pay-TV) platformlarina iliskin glincel ve
kesin abonelik verileri, BTK ve diger resmi kurumlar tarafindan heniz tim detaylarnyla
yayimlanmamistir. Bu nedenle, mevcut degerlendirmeler sektor ici gegmis raporlar, resmi
kaynakli dnceki donem acgiklamalari ve piyasa gozlemleri esas alinarak yapilmaktadir.

Bu cercevede, Tlrkiye genelinde yasal Pay-TV aboneliklerinin toplam sayisinin yaklasik 4
bucuk milyon civarinda oldugu degerlendirilmektedir. Bu toplam icerisinde uydu tabanli, kablo
tabanli, IPTV ve internet tabanli platform abonelikleri birlikte yer almaktadir. Bu cercevede,
2026 yili icin yasal Pay-TV aboneliklerinin toplaminin yaklasik 4,5 — 5 milyon araliginda
korunabilecegi, rapor kapsaminda makul bir tahmin olarak degerlendirilmektedir.

YASADISI / ILLEGAL IPTV KULLANIMI

TUYAD tarafindan hazirlanmis dnceki donem raporlarinda yer alan tespitlere gore, internet
uzerinden sunulan yasal olmayan IPTV aboneliklerinin sayisinin yaklasik 12 milyon civarinda
oldugu degerlendirilmektedir. Bu rakam, yasal Pay-TV aboneliklerinin oldukca Uzerinde bir
blayuklige isaret etmekte ve sektor acisindan ciddi bir gelir kaybi ve yapisal sorun alani
olusturmaktadir.
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Bu illegal IPTV aboneliklerinin yaklasik 6,2 milyonunun sportif iceriklere erisim amaciyla
kullanildigl belirtilmektedir. Bu durum, 6zellikle canli spor yayinlarinin, yasa disi platformlar
uzerinden yogun talep gordugunu ve yasal platformlarin rekabet gicunit olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Genel tablo, Tlrkiye genelinde son kullanici tercihlerinde, yasal
platformlara kiyasla illegal IPTV kullaniminin ¢cok daha yaygin bir seviyeye ulasabildigini
gostermektedir.

E-TICARETTE HAKSIZ REKABET VE DENETIM SORUNU
(Esnaf Goriisii)

Saha verileri ve TUYAD uyelerinden alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan
degerlendirmelere gore, Ozellikle son vyillarda internet ve e-ticaret kanallari Uzerinden
gerceklestirilen satislarda belirgin bir haksiz rekabet ortami olustugu goézlemlenmektedir.
Geleneksel perakende ve sabit magaza esnafi, ylrurlikteki mevzuata uygun sekilde faaliyet
gostermesine ragmen, e-ticaret tarafinda yeterli, surekli ve esit bir denetim mekanizmasinin
isletilememesi nedeniyle ciddi magduriyetler yasamaktadir.

Ozellikle faturasiz, TRT bandrolsiiz ve kayit disi bicimde satilan televizyonlar, set {stii kutular
ve diger elektronik Urlnler, e-ticaret kanallarinda maliyet avantaji yaratarak piyasa fiyat
dengesini bozmakta; vergisel ve yasal yikimlaliklerini yerine getiren esnafin rekabet gliciin(
onemli dlcude zayiflatmaktadir. Bu tur satislar, kisa vadede tiketici agisindan cazip fiyat algisi
olustursa da, orta ve uzun vadede sektdr yapisini bozucu bir etki yaratmaktadir.

Buna karsilik, sabit magazalarda faaliyet gosteren esnafin; vergi yakiamlulikleri, TRT bandrol
uygulamalari, garanti kosullar, tGrin guvenligi, stok takibi ve fatura dizeni gibi pek ¢cok baslik
altinda surekli ve siki sekilde denetlenmesi, ancak ayni denetim hassasiyetinin e-ticaret
kanallarinda yeterince uygulanmamasi, sektdrde acik bir denetim esitsizligi olusturmaktadir.
Bu durum, kurallara uygun calisan isletmeler acisindan haksiz bir rekabet ortami meydana
getirmektedir.

Ortaya cikan bu yapl, yalnizca esnaf ve bayi kanalini degil; ayni zamanda tuketici givenligini,
kayitl ekonomiyi, vyerli Uretimi ve sektorin genel sdrdirdlebilirligini de olumsuz
etkilemektedir. Denetimsiz ve kayit disi Grlnlerin yayginlasmasi, satis sonrasi hizmetlerde
sorunlara, garanti uyusmazliklarina ve tiketici magduriyetlerine yol acabilmektedir. Ayrica bu
suirecg, yerli Ureticilerin ve yetkili dagitim kanallarinin zayiflamasina neden olarak sektorin
uzun vadeli saglikli gelisimini risk altina sokmaktadir.

Bu cercevede, e-ticaret ve fiziksel perakende kanallari arasinda daha dengeli, adil ve etkin bir
denetim yapisinin tesis edilmesi; sektorde esit rekabet kosullarinin saglanmasi ve kayitli
ekonominin giclendirilmesi agisindan kritik Gnem tasimaktadir.
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KAYNAK GUVENLiGI VE ACIKLAMALAR

Bu raporda yer alan abonelik sayilarina iliskin veriler, 2025 yili itibariyla resmi kurumlar
tarafindan yayimlanmis, diizenli ve detayli acik veri setlerinin sinirli olmasi nedeniyle sektor igi
kaynaklar esas alinarak olusturulmustur. Basta Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) ile
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) olmak {zere ilgili resmi kurumlar, Pay-TV ve IPTV
abonelik sayilarini yillik ve ayrintili sekilde kamuoyuyla paylasmamaktadir. Bu nedenle rapor
kapsamindaki degerlendirmeler; sektér paydaslarindan alinan bilgiler, gecmis dénem resmi
aciklamalar ve TUYAD’In 6nceki donem calismalari temel alinarak yapilmistir.

Raporda yer verilen yasal olmayan (illegal) IPTV ve benzeri abonelik sayilarina iliskin tespitler
ise TUYAD tarafindan hazirlanmis i¢ raporlardan alinmis olup, bu veriler bireysel platformlari
hedeflemekten ziyade sektorin genel blylkliglini ve karsi karsiya oldugu yapisal riskleri
ortaya koymayi amaclamaktadir. S6z konusu rakamlar, kayit disi kullanimin sektor Gzerindeki
etkisini géstermek amaciyla degerlendirilmis ve karsilastirmali bir ¢cerceve sunmak icin
kullanilmistir.

Bu cercevede rapor, mevcut veri sinirliliklar icerisinde sektortiin genel egilimlerini ve temel
sorun alanlarini ortaya koymayi hedefleyen bir referans calisma niteligi tagimaktadir.

TUYAD - YASAL TUKETiM DESTEGI

TUYAD, televizyon ve set Ustl kutu sektorinidn saglikli, strdarilebilir ve kayitli bir yapi
icerisinde gelismesini temel ilke olarak benimsemektedir. Bu cercevede, yasal Pay-TV
aboneliklerinin tercih edilmesini desteklemekte; internet lGzerinden sunulan yasal olmayan
IPTV hizmetlerine kargi teknik ve hukuki muicadele yuaritilmesini 6nemsemektedir. Ayni
zamanda, son tiketicinin bilinglendirilmesi ve icerik hak sahiplerinin korunmasina yonelik
calismalar, TUYAD’In 6ncelikli faaliyet alanlari arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda TUYAD, yalnizca denetim ve yaptirirm odakli bir yaklasimin 6tesine gecerek,
tliketiciye yasal ve erisilebilir alternatifler sunulmasini da stratejik bir hedef olarak
degerlendirmektedir. TUYAD catisi altinda gelistirilen TUYAD Free IPTV gibi projeler ile, son
tlketicinin ulusal kanallara yasal zemin Uzerinden, Ucretsiz ve glvenli bicimde erisiminin
saglanmasi amaclanmaktadir. Bu tir uygulamalarin, tiketicilerin illegal yayinlara yonelmesini
azaltarak sektor genelinde vyasal kullanim kaltirinin giclenmesine katki saglamasi
hedeflenmektedir.

TUYAD, kamu kurumlari, sektor paydaslari ve icerik saglayicilarla is birligi icerisinde, yasal
tiketimin tesvik edilmesi ve sektorel dengenin korunmasina yonelik calismalarini sirdirmeyi
amaclamaktadir.
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SONUC VE SEKTOREL MESAJ

2025 yili, artan Uretim maliyetleri, finansman kosullarindaki sikilasma ve yogun rekabet
ortamina ragmen televizyon ve set Ustl kutu sektorinin dayanikliigini ve uyum kabiliyetini
korudugu bir donem olmustur. Tlrkiye, sahip oldugu guclu tretim altyapisi ve ylksek ihracat
kapasitesi sayesinde kuresel pazardaki stratejik konumunu sirdirmekte; Avrupa basta olmak
Uzere bircok pazar icin dnemli bir tedarik merkezi olma niteligini muhafaza etmektedir. Yerli
dretimin i¢c pazardaki agiriginin devam etmesi, sektoriin surdurdlebilirligi ve disa bagimliligin
dengelenmesi acisindan énemli bir avantaj olarak dne ¢ikmaktadir.

ic pazarda sektér sagliginin korunmasi ise yalnizca iiretim ve satis hacimleriyle sinirli degildir.
Dizenleyici mekanizmalarin etkinligi, standartli uygulamalarin yayginligi ve denetim yapisinin
batincul bigcimde islemesi, piyasanin dengeli gelisimi agisindan belirleyici unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda TKGS gibi sistemler, tlketici deneyimini iyilestirmenin yani sira
piyasa dizeninin korunmasina, kayit disi ve standart disi uygulamalarin sinirlandirilmasina
onemli katkilar sunmaktadir. TKGS’nin yaygin kullanimi; satis sonrasi hizmet yukinln
azaltilmasi, yetkili bayi yapisinin giclendirilmesi ve sektdr genelinde kalite algisinin korunmasi
acisindan kritik bir rol Gstlenmektedir.

Sektdrliin 6nimuzdeki donemde saglikli ve sirdurilebilir bicimde gelisebilmesi igin; Uretici,
distribltdr, bayi, esnaf ve dlizenleyici kurumlar arasinda dengeli ve uzun vadeli bir yapi tesis
edilmesi 6nem arz etmektedir. Fiyat odakli rekabetin 6tesine gecilerek, hizmet kalitesi, teknik
yeterlilik ve tiketici memnuniyetini esas alan bir yaklasimin glclendirilmesi, sektérin uzun
vadeli istikrari agisindan belirleyici olacaktir.

Bu rapor, televizyon ve set Ustl kutu sektortine iliskin mevcut durumu ortaya koymak, ortak
sorun alanlarina dikkat cekmek ve karar vericiler icin givenilir bir cerceve sunmak amaciyla,
sektorln g¢ati kuruluslarindan biri olan TUYAD tarafindan hazirlanmistir. Calismanin; kamu
otoriteleri, sektdor temsilcileri ve basin mensuplari icin ortak bir referans niteligi tasimasi
hedeflenmektedir.

TUYAD olarak, sektoriin saglikli baytimesi ve kayitli yapinin giclendirilmesi adina; e-ticaret
satislarinda bandrol, fatura ve garanti denetimlerinin artirilmasinin, fiziksel ve dijital satis
kanallar arasinda esit ve etkin denetim mekanizmalarinin uygulanmasinin ve kayit disi
satislarla kararli bicimde micadele edilmesinin gerekli oldugunu vurguluyoruz. Esnafin, yetkili
bayilerin ve kayitli isletmelerin korunmasinin; sektorin gelecegi, tuketici glveni ve yerli
dretimin strdarilebilirligi acisindan kritik 6nem tasidigini bir kez daha ifade ediyoruz.
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SONUC VE SEKTOREL MESAJ

E-ticaret, pazar yerleri ve uzaktan satis kanallarinda yeterli ve esit denetimin saglanamamasi,
geleneksel esnaf yapisini ciddi bicimde zayiflatmakta ve dikkancilik klttrind strdirilemez
hale getirmektedir. Denetimsiz veya yetersiz kontrol edilen satis modelleri; fatura, bandrol,
garanti ve teknik yeterlilik gibi temel ylukimlilikleri yerine getiren esnaf karsisinda haksiz
rekabet olusturmaktadir. Bu durumun devam etmesi halinde yalnizca satis degil, servis ve
kurulum agi yapilanmasi da zarar gorecek; nitelikli teknik destek ekosistemi zayiflayacaktir.
Ozellikle mesleki egitim yetersizligi ve MYK belgeli calisma sisteminin yeterince tesvik
edilmemesi, sektorde liyakat sorununu derinlestirmektedir. Elektronik Grlin satisi ve servis
hizmetinin uzmanlik gerektiren bir alan olmasina ragmen herkes tarafindan kontrolstiz sekilde
yapilabilmesi; gercek meslek sahiplerinin degersizlesmesine, son tiketicinin kaliteli ve guvenli
servis hizmetine erisememesine ve Urin guvenligi sureclerinin zafiyete ugramasina yol
acmaktadir.

Sektorin strduarilebilirligi acisindan; esnafin korunmasi, denetim mekanizmalarinin fiziksel ve
dijital tim satis kanallarinda esit sekilde uygulanmasi, MYK belgeli ve yetkin servis yapisinin
tesvik edilmesi ve mesleki standartlarin gliclendirilmesi kritik 6nem tasimaktadir.

TUYAD, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) nezdinde sektor meslek tanimlarinin glincellenmesi,
gelistirilmesi ve sahadaki gercek ihtiyaclara uygun hale getirilmesi yonlinde aktif destek
vermektedir. Elektronik Urlin satis, kurulum ve servis hizmetlerinin belirli standartlar
cercevesinde yuaritilmesi gerektigine inanan TUYAD; MYK belgeli calisma modelinin tesvik
edilmesini, yayginlastirilmasini ve kritik teknik alanlarda zorunlu hale getirilmesini, sektdrln
gelecegi acisindan stratejik bir gereklilik olarak degerlendirmektedir.

Bu yaklasim hem mesleki niteligin korunmasi hem de son tiketicinin guvenli, standartlara
uygun ve kaliteli hizmet alabilmesi acisindan énem tagimaktadir. TUYAD, yetkinlik temelli bir
sektdr yapisinin olugturulmasi icin kamu otoriteleri ve ilgili kurumlarla is birligi icinde
calismalarini sirdirmektedir.

Hayrettin OZAYDIN
TUYAD Genel Baskani
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