2025 TURKIYE TELEViIZYON VE SET USTU KUTU PAZARI SEKTOR RAPORU

TUYAD - Telekomiinikasyon Uydu ve Elektronik Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

GIRIS VE RAPORUN AMACI

Bu rapor, 2025 yil1 itibariyla Tiirkiye’de iiretilen, ithal edilen, ihra¢ edilen ve yurt i¢inde satilan
televizyonlar ile set iistii kutularin (uydu alicilari, kablo alicilar1 ve IP box’lar) sektor
genelindeki goriiniimiinii ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Calisma, marka veya firma
bazli bir degerlendirme igermemekte; toplam sektdr verileri esas alnarak biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmaktadir.

Raporun temel amaci; sanayiciler, distribiitorler, bayiler ve esnaf basta olmak iizere sektor
paydaslari i¢in sahada karsilig1 olan, stratejik ve operasyonel karar siireglerine katki saglayacak
bir referans dokiiman olusturmaktir.

Calisma kapsaminda ayrica, IP TV pazariin mevcut durumu, izleyici tercihleri dogrultusunda
yoneldigi alanlar ve 6niimiizdeki déneme iliskin teknolojik gelismeler ile yeni uygulama ve
hizmet modellerine dair ongoriiler de degerlendirmeye alinmaktadir. Bu g¢ercevede, degisen
tiiketim aligkanliklarmin ve dijital yaymciliktaki doniistimiin sektor lizerindeki etkileri genel
hatlariyla ele alinmaktadir.

METODOLOJIi VE KAPSAM

Bu raporda kullanilan veriler; sektér paydaslarindan temin edilen bilgiler, 2025 yil
gerceklesmeleri ile 2026 yilina iliskin Ongoriiler esas alinarak hazirlanmistir. Satis adetleri,
toplam pazar biiylikliiglinii yansitacak sekilde yuvarlatilmig olup, rakamlar sektdriin genel
egilimlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Calismada yer verilen fiyat bilgileri, liste fiyatlari tizerinden degil; pazarin fiili kosullarin1 daha
dogru yansitabilmesi amaciyla ortalama piyasa fiyatlar1 dikkate alinarak olusturulmustur.
Rapor kapsaminda Tiirkiye i¢ pazari, ihracat ve ithalat verileri birlikte ele alinmig; sektoriin
iiretim, dis ticaret ve i¢ satis dinamikleri biitiinciil bir bakis acisiyla degerlendirilmistir.

Ayrica, televizyon ve set {istii kutu pazarimi etkileyen dijital yayin platformlari, internet tabanl
hizmetler ve abonelik modelleri de kapsam dahilinde incelenmis; bu platformlarin kullanim
diizeyleri ile izleyici tercihlerinin hangi yonlere evrildigine iliskin genel egilimlere yer
verilmistir.



2025 TURKIYE TELEViIiZYON PAZARI GENEL GORUNUMU

2025 yili itibariyla Tiirkiye televizyon pazari hem i¢ pazar dinamikleri hem de ihracata dayali
iiretim yapisiyla gii¢lii konumunu korumaktadir. Tiirkiye i¢ pazarinda televizyon satis adetleri
yaklasik 3,4 — 3,6 milyon adet seviyesinde ger¢eklesirken, Tiirkiye’de iiretilerek yurt digina
ihrag edilen televizyon adedi yaklasik 8,5 — 9 milyon adet araliginda seyretmektedir. i¢ pazara
yonelik ithal televizyon adedi ise yaklasik 400 — 500 bin adet diizeyindedir.

Bu veriler, Tiirkiye’nin 2025 yilinda da Avrupa’nin en biiyiik televizyon tiretim merkezlerinden
biri olma konumunu siirdiirdiiglinii agik¢a ortaya koymaktadir. Yerli tiretimin yiiksek ihracat
kapasitesi, Tirkiye’yi sadece bolgesel degil, kiiresel 6l¢ekte de dnemli bir tedarik merkezi
haline getirmekte; i¢ pazarin ise agirlikli olarak yerli iiretimle karsilandigi bir yap1 devam
etmektedir. Ithal {irinler daha ¢ok belirli segmentlere ve dzel iiriin gruplarina odaklanmakta
olup, toplam pazar i¢indeki pay1 sinirl seviyede kalmaktadir.

Ekran boyutu bazinda degerlendirildiginde, 2025 y1l1 televizyon satiglarinin yaklasik %281 32—
43 in¢ araliginda, %42’si 50-55 in¢ araliginda ve %30’u 58 in¢ ve lizeri segmentte
gerceklesmektedir. Bu dagilim, tiiketici tercihlerinin giderek daha biiyiik ekranlara yoneldigini,
ancak fiyat-performans dengesinin héalen belirleyici bir unsur oldugunu gostermektedir.

Ozellikle 55 in¢ segmenti hem fiyat erisilebilirligi hem de perakende ve kampanya destekleri
sayesinde pazarin ana omurgasini olusturmaktadir. Bu segment, hane yenileme talepleri, dijital
yayin platformlarinin yayginlagsmasi ve yliksek ¢oziiniirliiklii icerik tiikketiminin artmasiyla
birlikte, genis Kkitleler tarafindan tercih edilmektedir. 58 ing ve iizeri biiyiik ekranh
televizyonlarin payindaki artis ise, tiiketicilerin ev i¢i eglence deneyimine daha fazla yatirim
yapma egiliminin giiclendigine isaret etmektedir.

TELEVIZYON FiYAT ANALIZi

2025 yili itibariyla televizyon pazarinda fiyat olusumlari, iiretim maliyetleri, doviz kuru
hareketleri, kampanya donemleri ve tiiketici talep yapisi g¢ercevesinde sekillenmektedir.
Referans segment olarak ele alinan 55 ing televizyonlar hem satis hacmi hem de pazar
temsiliyeti acisindan fiyat analizlerinde temel gosterge niteligi tasimaktadir.

Bu cercevede, 55 ing¢ televizyonlarda giris seviye lriinlerin fiyatlar1 yaklagik 12.000 TL
seviyesinde konumlanmaktadir. Orta segmentte yer alan modellerde fiyat araligi yaklagik
17.000 — 21.000 TL bandinda seyrederken, iist segment {iriinlerde fiyatlar yaklasik 23.000 —
27.000 TL araliginda olusmaktadir. Segmentler arasindaki fiyat farklari; panel teknolojisi,
coziiniirliik seviyesi, akilli TV o6zellikleri, yazilim altyapisi ve marka konumlandirmas1 gibi
unsurlardan kaynaklanmaktadir.

Kampanya ve indirim donemlerinde, 6zellikle perakende ve zincir magaza kanallarinda
fiyatlarin kisa siireli olarak asag1 yonlii esnedigi goriilmektedir. Ancak artan iiretim, lojistik ve
finansman maliyetleri nedeniyle taban fiyat seviyelerinin genel olarak korundugu, kampanya
etkisinin sinirli ve gecici kaldigi gozlemlenmektedir. Bu durum, fiyat rekabetinin agirlikli
olarak kampanya zamanlamasi ve 6deme kosullar1 {izerinden yiiriitiildiigiine isaret etmektedir.



SET USTU KUTU PAZARI (UYDU, KABLO, IP BOX)

2025 yili itibartyla Tiirkiye set iistli kutu pazari, televizyon pazarini tamamlayici nitelikte
olmakla birlikte, yaym teknolojilerindeki doniisiim ve izleme aliskanliklarindaki degisim
dogrultusunda kendi i¢inde farkli dinamikler barindirmaktadir. Toplam set iistii kutu satig adedi
yaklasik 3,2 — 3,5 milyon adet aralifinda ger¢eklesmektedir.

Bu toplam i¢erisinde uydu alicilari, yaklasik 1,9 — 2,1 milyon adetlik satig hacmiyle pazarin en
bliylik alt segmentini olusturmaktadir. Uydu alicilari, 6zellikle serbest yayin erigimi, diisiik
isletme maliyeti ve yaygin kullanim alisgkanliklar1 nedeniyle Tiirkiye genelinde giigli
konumunu siirdiirmektedir.

Kablo alicilar1 segmentinde ise satig adetleri yaklasik 450 — 550 bin adet seviyesindedir. Bu
segment, agirlikli olarak kablo altyapisinin bulundugu biiylik sehirler ve belirli yerlesim
alanlartyla smirli  kalmakta; pazar bilytikligi altyapt yayginligima paralel olarak
sekillenmektedir.

IP Box ve internet tabanli alicilar segmenti, yaklasik 700 — 900 bin adetlik satis hacmiyle set
istii kutu pazar1 igerisinde yiikselen bir paya sahiptir. Bu {iriin grubu, dijital yayin
platformlarinin artig1, internet hizlarmin yiikselmesi ve kullanicilarin istege bagl icerik
tiikketimine yonelmesiyle birlikte bliylime egilimi gostermektedir.

Set tistii kutu pazarinda yerli tiretimin pay1 2025 yili itibariyla yaklasik %65 — 70 seviyesinde
gerceklesmektedir. Yerli iireticiler, 6zellikle uydu alicilart ve belirli [P Box segmentlerinde
fiyat rekabeti, hizli tedarik ve i¢ pazara uygun liriin gelistirme avantajlariyla 6ne ¢cikmaktadir.

Ithal {iriinlerin pazar pay1 ise yaklasik %30 — 35 aralifindadir. Ithal {iriinler agirlikli olarak
belirli teknoloji segmentlerine, marka odakli iirlin gruplarma ve {ist seviye ozelliklere sahip
cihazlara yogunlagsmaktadir. Bu yapi, set iistii kutu pazarinda yerli iretimin agirlhigini
korudugunu, ithalatin ise daha ¢ok nis ve tamamlayici bir rol {istlendigini gostermektedir.

TKGS KULLANIM ORANLARI VE SEKTOREL ETKIiSi

Tiirk Kanallar1 Giincelleme Sistemi (TKGS), Tiirkiye’de yaym yapan uydu kanallarinin
frekans, sira ve igerik bilgilerinin merkezi bir yapi ilizerinden giincellenmesini saglayan,
televizyon ve uydu alicilarina entegre bir yazilim ve yayin standardidir. TKGS, kullanicilarin
kanal arama ve siralama islemleriyle ugragsmadan, giincel ve diizenli bir kanal listesine otomatik
olarak erigmesini miimkiin kilmakta; bu yoniiyle hem tiiketici deneyimini hem de sektdriin
isleyisini dogrudan etkilemektedir.

2025 yili itibartyla TKGS kullanim oranlar1 incelendiginde, Tiirkiye’de iiretilen televizyonlarin
yaklasik %95’inin TKGS destekli olarak iiretildigi goriilmektedir. Ithal edilen bitmis {iriin
televizyonlarda ise TKGS yazilimina sahip olma orami yaklasik %65 seviyesindedir. TKGS
yazilimi cihaza entegre edilmis olsa dahi, agik (aktif) halde satis oraninin %45 seviyesini
gegmedigi gozlemlenmektedir. Bu durum, kullanici tercihlerinin ve satis noktalarindaki
bilgilendirme diizeyinin sistemin etkin kullaniminda belirleyici oldugunu gostermektedir.



Fiili kullanim tarafinda bakildiginda, televizyonlarda TKGS destekli kullanim oranmi yaklagik
%75 — 80 araliginda seyretmektedir. Uydu alicilarinda ise TKGS kullanim oranmi yaklasik %60
— 65 seviyesindedir. Bu fark, televizyonlarda entegre ¢oziimlerin daha yaygin olmasi ve
kullanicilarin =~ kurulum asamasinda otomatik sistemlere daha fazla yonelmesiyle
iligkilendirilmektedir.

TKGS’nin sektore etkileri, teknik bir kolayligin oOtesine geg¢mektedir. Sistem, tiiketiciler
acisindan kurulum siirecini 6nemli 6lgiide sadelestirirken, yeni kanallarin otomatik olarak kanal
listesine eklenmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sayede kullanicilarin manuel arama ve siralama
ihtiyac1 azalmakta, satis sonrasi destek ve teknik servis yiikii diismektedir. Ayn1 zamanda
TKGS, standart dis1 kanal listeleri ve kayit dis1 tiriinlerin yayginlasmasinin dniine gegilmesine
katki saglayarak, sektor genelinde belirli bir diizenin korunmasina hizmet etmektedir.

Buna ek olarak, TKGS uygulamasi; yerli iireticilerin, yetkili dagitim kanallarinin ve bayi
yapisinin korunmasi acisindan da 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bu yoniiyle TKGS, yalnizca
teknik bir sistem degil; sektoriin siirdiiriilebilirligi, tiiketici memnuniyeti ve piyasa diizeni
acisindan stratejik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

PiYASA DEGERLENDIRMESI

Kiiresel 6lgekte artan ¢ip (yar1 iletken) maliyetleri, 2025 yil1 itibartyla hem televizyon hem de
set Uistll kutu (uydu alicisi, kablo alicis1 ve IP Box) tirlin gruplarinda birim maliyetler lizerinde
dogrudan etkisini gostermektedir. Sektdr genelinde yapilan degerlendirmelere gore, ¢ip
fiyatlarindaki artigin iiriin bagina yaklasik 10 USD ile 25 USD arasinda ek maliyet olusturmasi
beklenmektedir. Bu maliyet artisinin, {iretici ve ithalatg1 fiyatlarina kademeli sekilde yansimasi
kaginilmaz goriinmektedir. Ozellikle yiiksek teknoloji bileseni barmdiran iiriin gruplarinda
maliyet baskisinin daha belirgin hissedilecegi degerlendirilmektedir.

Bu gelismelere paralel olarak, 2025 yili itibariyla yiiriirliige giren ilgili genelge ve uygulamalar
da sektoriin maliyet ve rekabet yapisinm1 dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, Tiirkiye’ye
ithal edilecek bitmis (montajl1) televizyon ve set {istii kutularin giimriik beyan degerinin 40
USD’nin altinda gosterilememesi, ana kart (main board) ithalatlarinda ise beyan degerinin 25
USD’nin altina diisiiriilememesi yoniindeki diizenlemeler, ithal iirlinlerin glimriik ve toplam
tedarik maliyetlerinde belirgin bir artisa yol agmaktadir.

S6z konusu diizenlemeler, yerli liretim ve montaj faaliyetlerini destekleyici bir etki yaratirken;
ithal iirlinlerde artan giimriik ytikleri ve lojistik giderler nedeniyle nihai satis fiyatlari iizerinde
yukar1 yonlii bir baski olusturmaktadir. Orta vadede bu durumun, Tiirkiye’de iiretim yapan
firmalarin rekabet giiclinii artirmasi, i¢ pazarda yerli liretimin payinin yiikselmesi ve iiretim
yatirimlarinin daha cazip hale gelmesi yoniinde bir etki yaratmasi1 dngoriilmektedir.

Genel sektor degerlendirmesi ¢ergevesinde; 2025 ve devam eden yillarda fiyat olusumlarinda
maliyet bazli artislarin kaginilmaz oldugu, buna karsilik yerli tiretime dayali yapilarin, TKGS
uyumlu iirlinlerin ve i¢ pazar odakli stratejilerin daha belirleyici hale gelecegi dngoriilmektedir.
Uretim, dagitim ve satis zincirinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin; maliyet yénetimi,
standartl {iriin yapis1 ve hizmet kalitesinin oniimiizdeki donemde sektoriin temel ayirt edici
unsurlar1 olacag1 degerlendirilmektedir.



ESNAF VE BAYi KANALI DEGERLENDIRMESI

2025 yili itibartyla televizyon ve set iistii kutu pazarinda esnaf ve bayi kanali, artan rekabet ve
degisen satig dinamikleri nedeniyle 6nemli bir doniisiim siirecinden gegmektedir. Yogun fiyat
rekabeti, 6zellikle zincir magazalar ve ¢evrim i¢i satis kanallartyla yasanan baski sonucunda,
esnaf ve bayi marjlarin1 belirgin sekilde daraltmaktadir. Bu durum, satis hacmi kadar
operasyonel verimliligin ve ek hizmet gelirlerinin de 6nem kazanmasina yol agmaktadir.

Son dénemde kampanya odakl1 satiglarin belirgin sekilde arttig: gézlemlenmektedir. Uretici ve
distribiitor destekli kampanyalar, kisa vadede satis adetlerini artirmakla birlikte, siirekli
kampanya beklentisi olusturmasi nedeniyle fiyat algisini1 kalic1 olarak asagi ¢ekebilmektedir.
Bu yap1, ozellikle kiigiik ve orta dlcekli bayiler agisindan siirdiiriilebilir karlilik konusunda
riskler barindirmaktadir.

Bu gergevede, servis ve kurulum kalitesi esnaf ve bayi kanalinda satig kararini etkileyen temel
unsurlardan biri haline gelmistir. Tiiketiciler, yalnizca iirlin fiyatina degil; satig sonras1 destek,
kurulum hizi, teknik bilgi ve muhatap bulabilme gibi unsurlara da giderek daha fazla 6nem
vermektedir. Yerinde ve nitelikli hizmet sunabilen bayiler, fiyat baskisina ragmen miisteri
sadakati olusturabilmektedir.

TKGS destekli iirlinler ise esnaf ve bayi kanali agisindan daha stirdiiriilebilir bir satig yapisi
sunmaktadir. TKGS’nin sagladigi kurulum kolayligi, diizenli kanal yapisi ve daha diisiik satis
sonrast destek ihtiyaci, esnaf iizerindeki operasyonel yiikii azaltmaktadir. Ayni1 zamanda
standartli iirtin ve hizmet sunumunu desteklemesi, kayit disi ve sorunlu iriinlerle rekabeti
siirlayarak yetkili bayi yapisinin korunmasina katki saglamaktadir.

2026 YILI SEKTOREL ONGORULER

2026 yilina yonelik beklentiler, televizyon ve set iistii kutu pazarinda devam eden yapisal
doniistimiin gliglenerek siirecegine isaret etmektedir. Biiylik ekran televizyonlara ydnelik
talebin artmaya devam etmesi Ongoriilmektedir. Yiksek ¢ozlniirlikli igeriklerin
yayginlagmasi, dijital yaym platformlarinin biiyiimesi ve ev i¢i eglence aligkanliklarinin
degismesi, 55 in¢ ve ilizeri ekran segmentlerinin pazar ig¢indeki paymi artirmaya devam
edecektir.

IP tabanli alicilar ve internet destekli cihazlarin biiyiime egilimini siirdiirmesi beklenmektedir.
Izleyicilerin dogrusal yayin yerine istege bagl igerik tiikketimine ydnelmesi, IP Box ve benzeri
cozlimleri set iistii kutu pazarinda daha stratejik bir konuma tasimaktadir. Bu segmentin,
ozellikle gen¢ kullanici profili ve ¢oklu platform kullanimiyla birlikte 6nemini artiracagi
degerlendirilmektedir.

TKGS’nin kullanim yayginliginin 2026 yilinda daha da artmasi1 6ngoriilmektedir. Gerek yerli
tiretimdeki yiiksek entegrasyon orani gerekse tiiketici tarafinda kurulum kolayligi ve diizenli
kanal yapisina olan talep, TKGS’nin sektdr standardi niteligini giiclendirmektedir. Bu
durumun, satis sonrasi destek yiikiinii azaltarak hem {iretici hem de bayi kanali agisindan
operasyonel verimliligi artirmasi1 beklenmektedir.



Esnaf ve bayi kanalinda ise katma degerli hizmetlerin daha fazla 6ne ¢ikacagi bir doneme
girilmektedir. Kurulum, teknik destek, satis sonrasi hizmetler ve miisteriyle birebir temas, fiyat
rekabetinin yogunlasti§1 pazarda esnafin en 6nemli ayrisma unsurlar1 haline gelecektir. Bu
alanda giiglii hizmet sunabilen bayilerin, miisteri sadakati ve siirdiiriilebilir satis yapisi
acisindan avantaj saglayacagi ongoriilmektedir.

Buna karsilik, e-ticaret kanallarinda goriilen haksiz ve denetimsiz calisma modellerinin
yayginlagsmasi, esnaf ve bayi yapisini olumsuz etkileme riski tasimaktadir. Yetkisiz satislar,
gercekei olmayan fiyatlandirmalar ve hizmet igermeyen iiriin sunumlari, haksiz rekabeti
tetikleyerek geleneksel satis kanallarinin zayiflamasina neden olabilecektir.

Ozellikle servis ve kurulum hizmetlerinin yetersiz kaynaklarla veya standart dis1 bicimde
sunulmasi, son tiiketicinin satin alma sonrasinda magduriyet yasamasina yol agabilecek bir risk
alam1 olarak oOne ¢ikmaktadir. Bu tiir uygulamalarin yayginlasmasi, yalnizca tiiketici
memnuniyetini degil; ayn1 zamanda marka algisin1 ve sektor genelindeki kalite seviyesini de
olumsuz etkileyebilecektir.

TURKIYE’DE YASAL PAY TV ABONE SAYILARI

2025 yili itibariyla Tirkiye’de yasal iicretli televizyon (Pay-TV) platformlarina iliskin giincel
ve kesin abonelik verileri, BTK ve diger resmi kurumlar tarafindan heniiz tim detaylariyla
yayimlanmamistir. Bu nedenle, mevcut degerlendirmeler sektor ici gecmis raporlar, resmi
kaynakli 6nceki donem agiklamalar1 ve piyasa gbzlemleri esas alinarak yapilmaktadir.

Bu cercevede, Tirkiye genelinde yasal Pay-TV aboneliklerinin toplam sayisinin yaklasik 4
buguk milyon civarinda oldugu degerlendirilmektedir. Bu toplam igerisinde uydu tabanli, kablo
tabanli, IPTV ve internet tabanli platform abonelikleri birlikte yer almaktadir. Bu cercevede,
2026 yili i¢in yasal Pay-TV aboneliklerinin toplaminin yaklasik 4,5 — 5 milyon araliginda
korunabilecegi, rapor kapsaminda makul bir tahmin olarak degerlendirilmektedir.

YASADISI / ILLEGAL IPTV KULLANIMI

TUYAD tarafindan hazirlanmis 6nceki donem raporlarinda yer alan tespitlere gore, internet
iizerinden sunulan yasal olmayan IPTV aboneliklerinin sayisinin yaklasik 12 milyon civarinda
oldugu degerlendirilmektedir. Bu rakam, yasal Pay-TV aboneliklerinin oldukca tizerinde bir
biiytlikliige isaret etmekte ve sektor agisindan ciddi bir gelir kayb1 ve yapisal sorun alani
olusturmaktadir.

Bu illegal IPTV aboneliklerinin yaklasik 6,2 milyonunun sportif iceriklere erisim amaciyla
kullanildig1 belirtilmektedir. Bu durum, 6zellikle canli spor yayimlarinin, yasa dis1 platformlar
lizerinden yogun talep gordiigiinii ve yasal platformlarin rekabet giiciinii olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Genel tablo, Tirkiye genelinde son kullanic1 tercihlerinde, yasal
platformlara kiyasla illegal IPTV kullaniminin ¢ok daha yaygin bir seviyeye ulasabildigini
gostermektedir.



E-TICARETTE HAKSIZ REKABET VE DENETIM SORUNU
(Esnaf Goriisii)

Saha verileri ve TUYAD iiyelerinden alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan
degerlendirmelere gore, Ozellikle son yillarda internet ve e-ticaret kanallari iizerinden
gerceklestirilen satiglarda belirgin bir haksiz rekabet ortami olustugu gozlemlenmektedir.
Geleneksel perakende ve sabit magaza esnafi, yiiriirliikteki mevzuata uygun sekilde faaliyet
gostermesine ragmen, e-ticaret tarafinda yeterli, siirekli ve esit bir denetim mekanizmasinin
isletilememesi nedeniyle ciddi magduriyetler yasamaktadir.

Ozellikle faturasiz, TRT bandrolsiiz ve kayit dis1 bicimde satilan televizyonlar, set iistii kutular
ve diger elektronik iiriinler, e-ticaret kanallarinda maliyet avantaji yaratarak piyasa fiyat
dengesini bozmakta; vergisel ve yasal ylikiimliiliiklerini yerine getiren esnafin rekabet giiciinii
onemli dl¢lide zayiflatmaktadir. Bu tiir satislar, kisa vadede tiiketici agisindan cazip fiyat algisi
olustursa da, orta ve uzun vadede sektor yapisini bozucu bir etki yaratmaktadir.

Buna karsilik, sabit magazalarda faaliyet gosteren esnafin; vergi yiikiimliilikkleri, TRT bandrol
uygulamalari, garanti kosullari, iiriin glivenligi, stok takibi ve fatura diizeni gibi pek ¢ok baglik
altinda siirekli ve siki sekilde denetlenmesi, ancak ayni denetim hassasiyetinin e-ticaret
kanallarinda yeterince uygulanmamasi, sektorde acik bir denetim esitsizligi olusturmaktadir.
Bu durum, kurallara uygun c¢alisan isletmeler agisindan haksiz bir rekabet ortami1 meydana
getirmektedir.

Ortaya ¢ikan bu yapi, yalnizca esnaf ve bayi kanalin1 degil; ayn1 zamanda tiiketici glivenligini,
kayith ekonomiyi, yerli tretimi ve sektoriin genel siirdiiriilebilirligini de olumsuz
etkilemektedir. Denetimsiz ve kayit digi iriinlerin yayginlagmasi, satig sonrasi hizmetlerde
sorunlara, garanti uyusmazliklarina ve tiiketici magduriyetlerine yol acabilmektedir. Ayrica bu
stireg, yerli iireticilerin ve yetkili dagitim kanallarinin zayiflamasina neden olarak sektdriin uzun
vadeli saglikli gelisimini risk altina sokmaktadir.

Bu cercevede, e-ticaret ve fiziksel perakende kanallar1 arasinda daha dengeli, adil ve etkin bir
denetim yapisinin tesis edilmesi; sektdrde esit rekabet kosullarimin saglanmasi ve kayith
ekonominin giiglendirilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir.

KAYNAK GUVENLIGI VE ACIKLAMALAR

Bu raporda yer alan abonelik sayilarma iliskin veriler, 2025 yil1 itibariyla resmi kurumlar
tarafindan yayimlanmis, diizenli ve detayli agik veri setlerinin sinirli olmasi nedeniyle sektor
i¢i kaynaklar esas alinarak olusturulmustur. Basta Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
(BTK) ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) olmak iizere ilgili resmi kurumlar, Pay-
TV ve IPTV abonelik sayilarini yillik ve ayrintili sekilde kamuoyuyla paylasmamaktadir. Bu
nedenle rapor kapsamindaki degerlendirmeler; sektor paydaslarindan alinan bilgiler, gecmis
donem resmi agiklamalar ve TUY AD’1n 6nceki donem ¢alismalar1 temel alinarak yapilmastir.

Raporda yer verilen yasal olmayan (illegal) IPTV ve benzeri abonelik sayilarina iliskin tespitler
ise TUYAD tarafindan hazirlanmis i¢ raporlardan alinmis olup, bu veriler bireysel platformlari
hedeflemekten ziyade sektoriin genel biiyiikliigiinii ve karsi karsiya oldugu yapisal riskleri



ortaya koymay1 amaclamaktadir. S6z konusu rakamlar, kayit dis1 kullanimin sektor lizerindeki
etkisini gostermek amaciyla degerlendirilmis ve karsilagtirmali bir g¢ergceve sunmak icin
kullanilmistir.

Bu ¢ergevede rapor, mevcut veri siirliliklar igerisinde sektdriin genel egilimlerini ve temel
sorun alanlarini ortaya koymay1 hedefleyen bir referans calisma niteligi tagimaktadir.

TUYAD - YASAL TUKETIM DESTEGI

TUYAD, televizyon ve set Ustli kutu sektoriiniin saglikli, stirdiiriilebilir ve kayitl bir yap1
icerisinde gelismesini temel ilke olarak benimsemektedir. Bu c¢ercevede, yasal Pay-TV
aboneliklerinin tercih edilmesini desteklemekte; internet iizerinden sunulan yasal olmayan
IPTV hizmetlerine kars1 teknik ve hukuki miicadele yliriitiilmesini dnemsemektedir. Ayni
zamanda, son tiiketicinin bilinglendirilmesi ve igerik hak sahiplerinin korunmasina yonelik
caligmalar, TUYAD’1n 6ncelikli faaliyet alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda TUYAD, yalnizca denetim ve yaptirnm odakli bir yaklasimin Gtesine gegerek,
tilkketiciye yasal ve erisilebilir alternatifler sunulmasini da stratejik bir hedef olarak
degerlendirmektedir. TUYAD catis1 altinda gelistirilen TUYAD Free IPTV gibi projeler ile,
son tiiketicinin ulusal kanallara yasal zemin iizerinden, iicretsiz ve giivenli bi¢imde erisiminin
saglanmas1 amaglanmaktadir. Bu tiir uygulamalarin, tiikketicilerin illegal yayinlara yonelmesini
azaltarak sektor genelinde yasal kullanim kiiltiiriiniin  giiclenmesine katki saglamasi
hedeflenmektedir.

TUYAD, kamu kurumlari, sektor paydaslar1 ve icerik saglayicilarla is birligi igerisinde, yasal
tiiketimin tesvik edilmesi ve sektorel dengenin korunmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiirmeyi
amaglamaktadir.

SONUC VE SEKTOREL MESAJ

2025 yili, artan lretim maliyetleri, finansman kosullarindaki sikilasma ve yogun rekabet
ortamina ragmen televizyon ve set iistii kutu sektoriiniin dayanikliligin1 ve uyum kabiliyetini
korudugu bir donem olmustur. Tiirkiye, sahip oldugu giiclii {iretim altyapis1 ve yiiksek ihracat
kapasitesi sayesinde kiiresel pazardaki stratejik konumunu siirdiirmekte; Avrupa basta olmak
lizere bir¢ok pazar i¢in 6nemli bir tedarik merkezi olma niteligini muhafaza etmektedir. Yerli
iiretimin i¢ pazardaki agirhiginin devam etmesi, sektoriin siirdiiriilebilirligi ve disa bagimliliin
dengelenmesi agisindan dnemli bir avantaj olarak 6ne ¢ikmaktadir.

I¢ pazarda sektdr sagligiin korunmasi ise yalnizca iiretim ve satis hacimleriyle siirl degildir.
Diizenleyici mekanizmalarin etkinligi, standartli uygulamalarin yayginligi ve denetim yapisinin
biitiinciil bicimde islemesi, piyasanin dengeli gelisimi agisindan belirleyici unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda TKGS gibi sistemler, tiiketici deneyimini iyilestirmenin yani sira
piyasa diizeninin korunmasina, kayit dis1 ve standart dis1 uygulamalarin sinirlandirilmasina
onemli katkilar sunmaktadir. TKGS’nin yaygin kullanimi; satis sonrasi hizmet yiikiiniin



azaltilmasi, yetkili bayi yapisinin giliglendirilmesi ve sektor genelinde kalite algisinin korunmasi
acgisindan kritik bir rol tistlenmektedir.

Sektoriin onlimiizdeki donemde saglikli ve siirdiiriilebilir bigimde gelisebilmesi i¢in; tretici,
distribiitor, bayi, esnaf ve diizenleyici kurumlar arasinda dengeli ve uzun vadeli bir yap1 tesis
edilmesi 6nem arz etmektedir. Fiyat odakli rekabetin 6tesine gegilerek, hizmet kalitesi, teknik
yeterlilik ve tiiketici memnuniyetini esas alan bir yaklagimin giiglendirilmesi, sektoriin uzun
vadeli istikrar1 ag¢isindan belirleyici olacaktir.

Bu rapor, televizyon ve set iistii kutu sektoriine iliskin mevcut durumu ortaya koymak, ortak
sorun alanlarina dikkat ¢ekmek ve karar vericiler i¢in giivenilir bir ¢cergeve sunmak amaciyla,
sektoriin ¢at1 kuruluslarindan biri olan TUYAD tarafindan hazirlanmistir. Calismanin; kamu
otoriteleri, sektor temsilcileri ve basin mensuplari i¢in ortak bir referans niteligi tagimasi
hedeflenmektedir.

TUYAD olarak, sektoriin saglikli biiyiimesi ve kayitli yapinin gili¢lendirilmesi adina; e-ticaret
satiglarinda bandrol, fatura ve garanti denetimlerinin artirilmasinin, fiziksel ve dijital satis
kanallar1 arasinda esit ve etkin denetim mekanizmalarinin uygulanmasinin ve kayit dist
satiglarla kararl bicimde miicadele edilmesinin gerekli oldugunu vurguluyoruz. Esnafin, yetkili
bayilerin ve kayith isletmelerin korunmasinin; sektoriin gelecegi, tiiketici giiveni ve yerli
tiretimin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tasidigini bir kez daha ifade ediyoruz.

Hayrettin OZAYDIN

TUYAD Genel Bagkani



